Uvodni ustanoveni

Tyto provozni podminky popisuji podminky provozu telekomunikacnich sluzeb mezi
Michalem Navratilem (dale jen Poskytovatel) a UZastnikem (UZivatelem), dale pak
zavazné procedury, podle nichz postupuje Poskytovatel pfi  poskytovani
telekomunikacnich sluzeb a U&astnik pfi jejich pouzivani.

Tyto provozni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb uzavirané mezi Poskytovatelem a U¢astnikem.

Zavazné procedury

Zfizeni sluzby

Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby po osobni domluvé s ucastnikem.

Poskytovatel po domluvé s Gcastnikem ur€i nejvhodnéjsi technologii, zafizeni a
jejich umisténi pro zfizeni koncového bodu.

Po zfizeni koncového bodu Poskytovatel zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluzby, vyzve Poskytovatel Ugastnika k provéreni funk&nosti sluzby
za GCasti Poskytovatele a k prevzeti této sluzby a Ucastnik se zavazuje poskytnout mu
potfebnou soucinnost s tim souvisejici.

Sluzba je zfizena dnem podepsani smlouvy o poskytovani telekomunikaCnich
sluZzeb. Sluzba zaCina byt zpoplatfiovdna dnem bezprostfedné nésledujicim po dni zfizeni
a nebo po dohodé s poskytovatelem.

Zména parametru sluzby

Obé smluvni strany podepiSi novou specifikaci sluzby zpracovanou na zakladé
pozadavku UCastnika ve formé dodatku ke smlouvé.

Na zakladé nové specifikace sluzby poskytovatel provede zménu. V pfipadé, Ze jde
0 zménu umisténi koncového bodu, plati pro nové umisténi podminky jako pfi zfizeni
sluzby.

Po zprovoznéni zmény sluzby kontaktni osoby Ug€astnika a poskytovatele provéfi
funkcénost sluzby. Zména sluzby je provedena dnem uvedenym v podepsaném dodatku ke
smlouveé.

Sluzba zac¢inAd byt zpoplatiovana podle zménénych parametri dnem
bezprostfedné nasledujicim po dni provedeni zmény sluzby.

ZruSeni sluzby

Sluzba a jeji uUctovani skoncéi dnem, kdy uplynula vypovédni lh(ta. Naroky
smluvnich stran na neuskutecnénd plnéni a nesplnéné zavazky vyplyvajici ze smlouvy tim
nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany zplsobem stanovenym ve smlouveé, zvlastni
dohodou smluvnich stran nebo zdkonem.

Po zruSeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte€ného prodleni
vratit druhé smluvni strané vSe, co je vlastnictvim druhé smluvni strany.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajiStuje provoz sluzby na zakladé Gdaji ve smlouvé, nebo v jejich
dodatcich specifikace sluzby a v cenicich pfislusnych jednotlivym sluzbam.

Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu
a doby nutnou pro neplanovanou opravu sité poskytovatele. Takova doba se
nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality sluzby.

UZivatel je povinen pfistupovat do sité poskytovatele pouze pod IP adresou jemu
pridélenou.



Dale se zavazuje dodrzovat platné zakony CR pfi viech ¢innostech provadénych
pomoci této sluzby. Jedna se zejména o nelegalni stahovani dat Ci jejich Sifeni.

Ucastnik se zavazuje, Ze nebude podnikat Zadné akce, které by vedly k poskozeni
daldich U&astnik(, zejména jejich poc&itall, & Poskytovatele a veskerého jeho zafizeni.

Kazdy Ugastnik musi dbat na bezpe&nost svého pogitace proti nezadoucim koddm
(zejména viry, spam a trojské koné&) tak, aby nezapfiCinil poSkozeni sité Poskytovatele,
pripadné dalsich Ugastnikd.

Veskera nastaveni nutna pro chod sluzby jsou uréena vyhradné& pro Ugastnik a
jako takova jsou dlivérna. Ucastnik se zavazuje je nikomu nevyzradit.

Provozni servis

Poskytovatel zajiStuje znovu zprovoznéni sluzby v pfipadé, Ze zavada je zjiSténa
na strané Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemé pficinu na
strané Poskytovatele nebo Ze ji zavinil Ugastnik, se nezapocitava do doby nedostupnosti
sluzby ani do celkového poctu zavad.

Oznamovani vzniku zavad probihd mezi kontaktni osobou Ugastnika a
poskytovatelem. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami je bez zbytecného
prodleni druhé smluvni stran&. Ugastnik oznamuje zavadu teprve aZ provéfi, ze zavada
neni na jeho strané.

Ucastnik je pfi podpisu smlouvy o poskytovani telekomunikacénich sluzeb povinen
urcit kontaktni osobu a spojeni na ni.

Poskytovatel ma pravo uUctovat Uc€astnikovi néaklady spojené se zjistovanim a
odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady U&astnikem objektivné zjisti, Ze
zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zéavadu zavinil Ugastnik pfipadné Ze
zavada vlbec nenastala.

Zavada zplsobené tfeti osobou, v jejimZ dlsledku Ugastnik nedodrZel provozni
podminky, napf. vypadek napdjeni v koncovém bodé ucastnika, je povaZzovana za zavadu
na strané ucastnika.

Specifikace kvality sluZzby pfistupu k siti internet
(upload) dat, kterou se Poskytovatel smluvné zavazal koncovému uZzivateli poskytnout.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu miZe Uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouziva.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat dle platného ceniku Poskytovatele. Rychlost je uvedena i ve smlouvé s
UzZivatelem.

Maximalni rychlost je nejvySsi dosazitelnou rychlosti na dané pripojce dle konkrétni
technologie.

Velké trvajici odchylka je pokles skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka je opakovany (minimalné tfikrat) pokles skutecné
dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu 3,5 a vice minut v
c¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé poklesu rychlosti pod minimalni hodnotu ma zakaznik pravo uplatnit
reklamaci sluzby.

V pfipadé nedodrZeni provoznich podminek, ¢i podminek uvedenych ve smlouveé,
si Poskytovatel vyhrazuje pravo omezit, ¢i pfimo zrusit, pristup provinilého UZivatele k siti
Internet, pfipadné k siti Poskytovatele.

Tyto provozni podminky jsou platné a acinné dnem 1. 1. 2021
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