Vseobecné podminky pro poskytovani neverejnych telekomunikacnich sluzeb
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Habrtvka 128
679 05 Kitiny
a) Vznik a ukonceni smlouvy
Smlouva o poskytovani nevetejnych telekomunikac¢nich sluzeb se uzavira na dobu neurcitou, smlouva mtze
byt vypovézena obéma smluvnimi stranami pisemné.
Vypovéd mize byt doruéena osobné nebo formou doporu¢eného dopisu.
Vypovédni lhiita 1 mésic po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypoveédi
protistrané.
Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti v ptipad¢, Zze Gcastnik zjevné porusuje
podminky této smlouvy.

b) Reklamace
Reklamaci je nutné uplatnit pfimo u poskytovatele na adrese firmy dle smlouvy o poskytovani nevetejnych
telekomunikacnich sluzeb.

¢) Rozsah poskytované sluzby
Poskytovatel udéluje ucastnikovi pravo pristupu k siti Internet s pristupovou rychlosti sjednanou ve smlouvé o
poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb.
Uvedené sluzby poskytovatele mohou vyuzivat pouze ucastnici v dosahu piistupovych bodi poskytovatele.
Ostatni u€astnici jsou z uvedené sluzby vylouceni a nemohou uvedenou sluzbu vyuzivat.

d) Aktualizace neverejné telekomunikaéni sluzby
Poskytovatel vytvaii a pravideln¢ aktualizuje elektronicky registr.
Ucastnik souhlasi, Ze v piipadé nutnosti feSeni vzniklych nesrovnalosti, pfipadné z divodu pozadavku
nadfizenych organti (POLICIE CR apod.), tvofi registr dokladovou c¢ast, informujici o uskute¢nénych operacich ve
vztahu k poskytovateli, pfipadn¢ tietim osobam.

¢) Vymezeni uzemi
Nevefejna telekomunikacni sluZba se poskytuje na uzemi dosahu piistupovych bodd, tj. lokality katastralniho
uzemi obce Habrlivka, ptipadné dalSich uzemi CR, kde budou piistupové body zfizeny.

f) Ceny za poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb

Ceny za poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb a uctovani téchto sluzeb se fidi platnymi ujednanimi mezi
ucastnikem a poskytovatelem, dle smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

Platebni rezim je mozné ménit v dvou mési¢nich intervalech a to na zaklad¢ pisemné Zzadosti, kterou Gcastnik
doruci poskytovateli a to minimalné 10 dni pfed datem uskuteénéni poZzadované zmény, pfi¢emz s Giastnikem bude
sepsana smlouva o rozsahu poskytované sluzby a dohoda o platebnim rezimu a cené.

Poskytovatel ma pravo ménit ceny po pfedchozim upozornéni ucastnika.

Platba za sluzby je fakturovana po skonceni kalendainiho meésice

Nezaplacenim faktury miize byt poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele pozastaveno, nebo zruseno.

V ptipad¢, ze ucastnik s témito cenami nesouhlasi, ma pravo smlouvu zrusit a to do 30-ti dnlt od okamziku,
kdy mu byla cena oznamena.

g) HlaSeni a odstrafiovani poruch
Poruchy a reklamace je mozno v piipadé okamzitého vypadku oznamit telefonicky na c¢isle 723 841 249
(denné od 8:00 do 20:00), pomoci SMS (na stejné ¢islo), nebo pisemné na adresu poskytovatele.
Porucha bude odstranéna do 48 hodin po ozndmeni nebo doruceni.
Pti delsim vypadku spojeni, nez 48 hodin, bude poskytnuta ucastnikovi sleva v pomérné ¢asti ceny z pfipojeni.

h) Naroky uZivatele, jestliZze poskytovatel pierusi poskytovani sluzby
Pokud poskytovatel z jakychkoliv diivodi prestane plnit podminky smlouvy a poskytovani telekomunikaénich
sluzeb, ma uzivatel pravo na vraceni pomérné ¢astky za dobu, po kterou poskytovatel prerusil poskytovani sluzby.
Reklamaci je nutné uplatnit pfimo u poskytovatele na adrese firmy, dle smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

v Habrivce dne 2. kvétna 2004
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